
 

 
 
 

سياسة تنظيم العلاقة مع 

 وتقديم الخدمات المستفيدين
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 (  9س الإدارة رقم ) محضر اجتماع مجل
 :.   وبعد                        الحمد لله والصلاة والسلام على س يدنا محمد وعلى آ له وصحبه وسلم   
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 ماع :.وقد تغيب عن الاجت   

  .2 مفرح جبران يحيى المالكي  .1

ا بمناقشدددة جددددوا ا عمدددا  المغدددر  عدددد  ددد ة  السادسدددةعة اسددد الم في تمدددا تمددداعجوقدددد  دددد  الا 
 ة :تاليال
 . ل مع المخاطر والحد منهاالتقييم للتعاماستعراض نتائج  مناقشة و  -1

 . المالية    تالإجراءااعتماد دليل  مناقشة  -2

 و اعتمادها .سياسة الاستثمار  استعراض   -3

 م . 2021سنوي للعام  استعراض التقرير ال -4

 . لمراجعة وتحديث اللوائح والسياسات الداخليةمراجع داخلي أو موظف   تكليفمناقشة  -5

 رضى المتطوعين .  المقدمة لهم و قياسعن الخدمات    مستفيدينلانتائج قياس رضى    ضاستعرا -6

 تعديل عليها . بعد إجراء السياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين  استعراض   -7

 م .2022م و 2021التقارير الربعية للعام    ضاستعرا -8

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :  ةيتخاذ القرارات  التاللى اون عالمجتمع   قتفواضيع السا قة اجهات النظر حوا الم و   قشة وتبادالمنا عد او
التنفيذيىىىىة بعرضىىىىها علىىىىى جميىىىىع  الإدارةو أوصىىىىى  نتتتتتائج التقيتتتتيم للتعامتتتتل متتتتع المختتتتاطر والحتتتتد منهتتتتا مجلتتتتد اةدار   استتتتتعراض -1

 .موظفي الجمعية 

 . المالية  تالإجراءااعتماد دليل  -2

 .و العمل بها من تاريخ هذا المحضر  سياسة الاستثمار   اعتماد -3

 .  نشطة في إنجاح هذه البرامج و الأأشاد بالجهود التي بذلت و  م2021سنوي للعام التقرير ال دار مجلد اة ضاستعر -4

 . لمراجعة وتحديث اللوائح والسياسات الداخليةمراجع داخلي  الموظف : محمد جابر شريف الخالدي  تكليفالمجلد على  اتفق -5

الموظفين القائمين على خدمات  شكر اس رضى المتطوعين المقدمة لهم و قي عن الخدمات  المستفيديننتائج قياس رضى  بعد استعراض   -6

   من خدمات . فيدين يتم تقديمه للمست ما و حثهم على مواصلة التميز في المستفيدين 

 . الاستحقاقمن  آلية التأكدفة بإضا سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين  حديثتعديل و ت اعتماد  -7

  لتقرير و ابعرض التقارير الربعية إدارة التنفيذية و الإدارة المالية  أوصى المجلسو م 2022و م 2021التقارير الربعية للعام  تم استعراض   -8

 . وره من المحاسب القانوني المالي عند صد

 : مجلس الإدارة    عضاء 
 التويع   الاسم   م التوقيع   سم  الا م
 عن بعد  محمد حسن علي المالكي   6 عن بعد   المالكي  يحي    د و مسعد  محم 1

ن حسن سالم المالكي  7 عن بعد    كيماللى اي حد سليمان ي مسعو 2  عن بعد  حسي 

ن  3  عن بعد  معزي المالكي    احمد ان ب  ج 8 عن بعد  جابر المالكي  سالم حسي 

ان  4 ان ا جب   عن بعد  أحمد يحي  علي المالكي  9 عن بعد  لدي لخا حسن جب 

      

 معيةلس إدارة الجرئيس مج                                                                                                          

 يلمالك ن مسعود ا  محمد                                                                                                                  


